Al als gamechanger
IN HOSPITALITY




“WI1j vormen onze technologie en
daarna vormt de technologie ons.”

Prof. John Culkin, Fordham University 1967
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Industriéle revolutie



















OPINIE

The Al Revolution Is
Eric Schmidt | TED

TED - 1,9 min. weergaven - 4 pF g




Cognitieve revolutie
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De beweging waar we middenin zitten

Al als tool — naar PVAUEISEEERERS — naar AUEICRaYeT=Tde [Ty

Al als tool Al als collega Al als uitvoerder

Jij gebruikt Al Je werkt samen Al voert zellstandig
als hulpmiddel. met Al. taken en processen uit.

Al

@ E-mail verzenden
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Jij stuurt, Jij en Al denken mee, Jij geeft het doel,
Al ondersteunt. overleggen en creéren samen. Al regelt de uitvoering.




Vani: typen, scrollenentklikken ...
.

Naar: 1-op-1 mens-me munlcé'tle




Theoretical capability and observed usage by occupational category
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Figure 2: Theoretical capability and observed exposure by occupational category
This figure shows the share of job tasks that LLMs could theoretically perform (blue
area) and our own job coverage measure derived from usage data (red area).

BRON: https://www.anthropic.com/research/labor-market-impacts




Geen tijdperk van verandering maar verandering van tijdperk

OUDE SYSTEEM NIEUWE SYSTEEM

2025

Bron: https://www.peterleyden.com/



~ Technologie YICHEE -

en hoe we kunnen

veranderen. §
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A I AI-geintegreerd in //
fysieke robots. /
Physical Al /
/
/
Taken uitvoeren /
door AI-assistenten /
Tekst, plaatjes en . /
geluid genereren: Agentic Al /
content creatie, J/
Tekst, plaatjes en Sralec ) 7
geluid herkennen . - -
Generative Al -
Perception Al = -
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Bill Gates, 1985 Steve Jobs, 2007 Jen-Hsun Huang, 2025 Elon Musk, 20
“A computer on every desk”  “A smartphone in every hand” “An Al-agent for everyone” “A robot for everyone”
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Marketing en content

(Reclame, promoties, gastcommunicatie, posts)

Roosteren

(Concept roosters vooruit maken en
loonkosten bewaken)

Forecasten

(Drukte voorspellen op basis van weer,
historie en events)

Waste-management

(Meten wat wordt weggegooid, hoeveel,
waar, wanneer en waarom)

Sparringpartner zijn
(Brainstormen over plannen en ideeén,
doelgroep analyses maken)

Menu engineering

(hardlopers, marge en portiegroottes analyseren)

Reputatie management
(Reviews en klachtenpatronen analyseren)

Wat we nog niet bedacht hebben

(Horeca heruitvinden?)




Anders leren kijken: technologie verandert definities
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Impactanalyse op MBO beroepsopleidingen bij De Rooi Pannen

Vormgeving & Signmaking (Medewerker productpresentatie, Medewerker sign, Ruimtelijk vormgever, Signspecialist)

Toerisme & Marketing (Zelfst. med. toerisme & marketing, Leidinggevende toerisme & marketing, Medewerker marketing & communicatie)

Handel & Ondernemen (Retailmedewerker, Retailspecialist, Retailmanager, Ondernemer handel, Junior/Account/Manager)

Leisure & Events (Zelfst. med. leisure & events, Leidinggevende leisure & events, Medewerker evenementen)

Hospitality (Medewerker hospitality, Zelfstandig medewerker hospitality, Leidinggevende hospitality)

VMBO - Oriéntatie (Horeca/Bakkerij/Recreatie; Handel/Vormgeving)

Horeca - Keuken (Kok, Zelfstandig werkend kok, Gespecialiseerd kok, Leidinggevende keuken)

Luchtvaartdienstverlening

Al-impactscore per programmalijn (De Rooi Pannen)

2
Impactscore (0-5)



Experiences you live™

A.l. in de horecd

"18|89 ‘s Were*ds_eerste 100




18|89: Elk datapunt van alle ‘bewegingen” wordt gemeten

Sales Patterns
Number Of Guests
Avg Party Size
Weather Data
Calendar Events
Guest Recognition
Traffic Patterns
Takeout Orders
Geofencing

3Rd Party Delivery
Credit Card Data
Crm
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Behaviour Based Playlists
Dynamic Volume Control
Scent Intensity

Event Based Marketing
Location Based Marketing
Loyalty

One Click Order

Social Media Referrals

Seamless Payments
Table Management
Scheduling

Staffing

E-Learning
Inventory Mgmt
Supply Chain Mgmt

* Order Triggering

> Development Data



Al kok ™




Al travel agents (marketing, travel)

@ -/ ~ Show all photos

2

Overview

Bron: Mindtrip.ai




Al hotel medewerker?
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2026 Maatschappij van de toekomst?




Betekenis voor de
arbeidsmarkt




#2026 IS LIKELY TO BE THE
YEAR 'JOBLESS BOOM'
BEGINS"” SAYS GODFATHER
OF Al, GEOFFREY HINTON

39%

van onze huidige kennis en
vaardigheden raakt achterhaald

WEF: Onderzoek onder werkgevers: The Future of Jobs Report 2025 m



https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/

59%

van de wereldbevolking zal
moeten omscholen en/of

. f TR | technologisch flink moeten
12026 IS LIKELY TO BE THE bijscholen
YEAR 'JOBLESS BOOM'

BEGINS"” SAYS GODFATHER
OF Al, GEOFFREY HINTON m

WEF: Onderzoek onder werkgevers: The Future of Jobs Report 2025



https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/

N.B.: Er komen er volgens sommige prognoses
172 miljoen bij...

92 miljoen

banen verdwijnen

#2026 IS LIKELY TO BE THE
YEAR 'JOBLESS BOOM'
BEGINS"” SAYS GODFATHER
OF Al, GEOFFREY HINTON m

WEF: Onderzoek onder werkgevers: The Future of Jobs Report 2025



https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/

Digitaal

Verbonden samenleving

o4

Landbouw Industrie Diensten Informatie

Agrarische samenleving Industriéle samenleving Diensten-samenleving Informatie-samenleving

Grondstof LAND
Adel en kerk

m . Fysieke kracht
daraigneaen *  Ambacht
* Discipline
|nte“|gent|e

DELFSTOFFEN

US Steel Microsoft Google-Facebook-Apple-Amazon

Knoppen bedienen ' *  Wendbaarheid ‘
*  Klantgericht denken *  Meta-cognitie
*  Netwerken *  Ondernemendheid

Administratief
*  Sociale vaardigheden
. Relateren

Repetitief
Analytisch vermogen
*  Volgzaamheid

Digitale intelligentie Digitale intelligentie
Spirituele intelligentie Adaptieve intelligentie

1Q

Analytische intelligentie

FQ

Fysieke intelligentie

EQ

Emotionele intelligel tie

Tekort-afhankelijk-
geisoleerd-autoriteit
buiten-grondstof
bepaalt proces

Overschot-zelfstandig-
verbonden-autoriteit
binnen-uitkomst ‘

bepaalt proces.

P =
l I ANALOGE INFORIVIATlE l DIGITALE INFORMATIE DATA + NETWERKEN

Bron: Het Ai van Columbus — Hans Hoornstra, pag. 162






Ons werk wordt datagedreven

2022: Taalmodellen

GENERATION

.l Probleem begrijpen 2 Data verzamelen

+

Model-based Reflex

LARGE
LANGUAGE

. 2

3 Data voorbereiden &
NEURAL

NETWORKS

Data analyseren
Types of

8 Implementeren

LEARNING

5 Modellen bouwen

+ Multi-agent Systems +

ARTIFICIAL

6 Resultaten evalueren &
INTELLIGENCE

7 Resultaten presenteren
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Al haalt frictie uit processen |/ 3
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Al maakt roosters, maar jij alsondér‘-neél'é‘t') .&x/,a'élifkwalltelﬂ mensel :
CAQO, team-energie etc. e -~
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Personeel

-

Al neemt transacties over, de mens wordt (nég).belangrijkerin ontvangst, éfeer,
advies en-opvangen vragen en opmerkingen. ”~

Gastbeleving
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Het ambacht blijft, de beslissingen eromheenworden datagedreven:
Ofwel: als de transactie digitaal wordt, wordt de relatie waardevoller.
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|
rschuivingen in he?werk

Van handjes naar hoofd + hart. '
inder tijd naar plannen, tellen, corrigeren,‘best >
tijd naar gastcontact, upselling, sfeer, vakmanschap

A

Van ervaring naar datageletterd vakmanschap.
De ondernemer van morgen hoe ata scientist t
dashboards: forecast, marge, persc revi

!

ijn, maar moet wel kunne
-
aste en gastprofielen.

Van functies naar takenbundels.
De medewerker bediening wordt de erkoper, deels
merkambassadeur. De chef wordt ¢ deels waste
manager wordt minder roosterms ager. I

v
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Van personeelstel
Al kan krapte verl
ondernemers de

I mensen harder te [

ruk verhogen als
gebruik je Al om




Al als hulp instrument voor uitdagingen in het kadervan

Rl

Sustalnable Development Goals (SDG’s) "y G

EQUALITY

0D HEALTH
| ”{\J >

SPGB Klimaat | |
“Schrijf.een di urz,Jmn—rJrl adviesivoor een hotel in Amsterdam dat zijn CO>-uitstept \ lverenin 3 jaar genru
makend|van ‘circulaire principes.”

gerdie klaagt over de ecologischewoetatdrukivan zijn
baliemedewerker, met uitleg.

g =) A NN

A"] PARTNERSHIPS
| FOR THE GOALS




Bij échte innovatie wordt

nEEldhet hele proces| J=lglVilel-le MIDET:

vraagt van ons dat we anders leren kijken
naar onszelf, ons vak en onze werkwijzen.

Jeroen Krouwels 2023







+ NT=0

Oude Werkwijzen plus Nieuwe Technologie = Optimalisatie Ineffectiviteit

Jeroen Krouwels 2023



“Je kunt pas iets loslaten als
je weet wat je vasthoudt en
waarom je dat doet.”




Tot slot

1. Begin niet met Al, maar met ‘je grootste lek’ (marge, waste etc.)

Dus: koop niet zomaar een commercieel goed uitziende Al-tool. Kies eerst je duurste probleem.

2. Automatiseer de transactie, investeer je tijdwinst in de relatie.

Laat Al het rekenwerk doen, zodat mensen meer mensenwerk kunnen doen.

3. Maak van data je nieuwe dagstart.

De succesvolle zaak van morgen draait niet op onderbuikgevoel alleen, maar op
vakmanschap met voorspellend vermogen.




De horeca ondernemer van de toekomst is geen techneut.
Het is een gastheer met een Al-dashboard.

Luister ook de podcast
“Al, mens & technologie”

= JEROEN
J8 KROUWELS

https://jeroenkrouwels.nl
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