
AI als gamechanger

IN HOSPITALITY



   
  Prof. John Culkin, Fordham University 1967 

“Wij vormen onze technologie en 
daarna vormt de technologie ons.”





Industriële revolutie
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OpenAI





Cognitieve revolutie

100.000 jaar geleden     10.000 jaar geleden       1.000 jaar geleden        100 jaar gelden                  20 jaar geleden   10 jaar geleden

AI





Suzanne, 11 jaar, groep 8

2023 OpenAI



WATSGEBURT?







De beweging waar we middenin zitten



Van  :  typen, scrollen en klikken ….
Naar:  1-op-1 mens-machine communicatie



BRON: https://www.anthropic.com/research/labor-market-impacts



OUDE SYSTEEM NIEUWE SYSTEEM

2025

Bron: https://www.peterleyden.com/

Geen tijdperk van verandering maar verandering van tijdperk



Technologie  verandert 

wat en hoe we  leren. 

Dus wij moeten  leren  wat 

en hoe we kunnen 

veranderen.



2022201090s70s



2022201090s70s



2022201090s70s



2022201090s70s



Perception AI

Generative AI

1950 - - - - - - - -2016 2022 2025 2027 ? 2032 ?

Agentic AI

Physical AI

Tekst, plaatjes en 
geluid herkennen

Tekst, plaatjes en 
geluid genereren: 
content creatie, 
chatbots.  

Taken uitvoeren 
door AI-assistenten

AI-geïntegreerd in 
fysieke robots.

AI AGI ASI
?



Bill Gates, 1985
“A computer on every desk”

Steve Jobs, 2007
“A smartphone in every hand”

Jen-Hsun Huang, 2025
“An AI-agent for everyone”

Elon Musk, 2025
“A robot for everyone”



Marketing en content
(Reclame, promoties, gastcommunicatie, posts)

Roosteren
(Concept roosters vooruit maken en 

loonkosten bewaken)

Forecasten
(Drukte voorspellen op basis van weer, 

historie en events)

Waste-management
(Meten wat wordt weggegooid, hoeveel,

waar, wanneer en waarom)

Wat kan AI anno nu al in jouw bedrijf?  

Sparringpartner zijn
(Brainstormen over plannen en ideeën, 

doelgroep analyses maken)

Menu engineering
(hardlopers, marge en portiegroottes analyseren)

Reputatie management
(Reviews en klachtenpatronen analyseren)

Wat we nog niet bedacht hebben
(Horeca heruitvinden?)



Anders leren kijken: technologie verandert definities



Kunstmatige intelligentie in

HORECA & HOSPITALITY



Impactanalyse op MBO beroepsopleidingen bij De Rooi Pannen



A.I. in de horeca
18|89: ‘s Werelds eerste 100% op A.I. gebaseerde restaurant



18|89: Elk datapunt van alle ´bewegingen´ wordt gemeten



AI kok?



AI travel agents (marketing, travel) 

Bron: Mindtrip.ai



AI hotel medewerker? 



2026 Maatschappij van de toekomst?



Betekenis voor de 
arbeidsmarkt 



39%
van onze huidige kennis en 

vaardigheden raakt achterhaald

WEF: Onderzoek onder werkgevers: The Future of Jobs Report 2025   

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/


59%
van de wereldbevolking zal 
moeten omscholen en/of 

technologisch flink moeten 
bijscholen

WEF: Onderzoek onder werkgevers: The Future of Jobs Report 2025   

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/


92 miljoen
banen verdwijnen

WEF: Onderzoek onder werkgevers: The Future of Jobs Report 2025   

N.B.: Er komen er volgens sommige prognoses 
172 miljoen bij…

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/


Maatschappij

Technologie

Voorbeeld

Grondstof

Vaardigheden

Intelligentie

Statisch

Industrie
Industriële samenleving

DELFSTOFFEN
US Steel 

• Repetitief
• Analytisch vermogen
• Volgzaamheid

IQ
Analytische intelligentie

Diensten
Diensten-samenleving

ANALOGE INFORMATIE
                TDK

• Administratief
• Sociale vaardigheden
• Relateren

EQ
Emotionele intelligentie

Informatie
Informatie-samenleving

DIGITALE INFORMATIE
          Microsoft

• Knoppen bedienen
• Klantgericht denken
• Netwerken

DQ
Digitale intelligentie

Spirituele intelligentie

Landbouw
Agrarische samenleving

LAND
Adel en kerk

• Fysieke kracht
• Ambacht
• Discipline

FQ
Fysieke intelligentie

Tekort-afhankelijk-
geïsoleerd-autoriteit 
buiten-grondstof 
bepaalt proces

Digitaal
Verbonden samenleving 

DATA + NETWERKEN
Google-Facebook-Apple-Amazon

• Wendbaarheid
• Meta-cognitie
• Ondernemendheid

AQ
Digitale intelligentie

Adaptieve intelligentie

Overschot-zelfstandig-
verbonden-autoriteit 
binnen-uitkomst 
bepaalt proces.

Bron: Het Ai van Columbus – Hans Hoornstra, pag. 162



Betekenis voor 
ons werk



2022:  Taalmodellen

Ons werk wordt datagedreven



AI haalt frictie uit processen

Marge

Waste

Personeel

Gastbeleving

AI voorspelt drukte, voorkomt overbezetting en helpt bij 
realtime loonkomsten sturing.

AI helpt verspilling zichtbaar te maken en porties/inkoop slimmer te sturen.

AI maakt roosters, maar jij als ondernemer bewaakt kwaliteit, menselijkheid,
CAO, team-energie etc.

AI neemt transacties over, de mens wordt (nóg) belangrijker in ontvangst, sfeer,
advies en opvangen vragen en opmerkingen. 

Het ambacht blijft, de beslissingen eromheen worden datagedreven.
Ofwel: als de transactie digitaal wordt, wordt de relatie waardevoller. 



Van handjes naar hoofd + hart. 
Minder tijd naar plannen, tellen, corrigeren, bestellen, administratie en standaardcommunicatie. Meer 
tijd naar gastcontact, upselling, sfeer, vakmanschap, teamcoaching en probleemoplossing.

Van ervaring naar datageletterd vakmanschap. 
De ondernemer van morgen hoeft geen data scientist te zijn, maar moet wel kunnen sturen op 
dashboards: forecast, marge, personeelsinzet, reviews, waste en gastprofielen.

Van functies naar takenbundels. 
De medewerker bediening wordt deels host, deels verkoper, deels community-builder, deels 
merkambassadeur. De chef wordt deels creatief maker, deels waste-controller, deels menu-analist. De 
manager wordt minder roostermaker en meer cultuurdrager.

Van personeelstekort naar productiviteitsvraag. 
AI kan krapte verlichten doordat hetzelfde team meer aankan, maar kan ook werkdruk verhogen als 
ondernemers de winst alleen gebruiken om te besparen. Het verschil zit in leiderschap: gebruik je AI om 
mensen harder te laten lopen, of om mensen beter werk te laten doen?

Verschuivingen in het werk



SDG 13: Klimaat
“Schrijf een duurzaamheidsadvies voor een hotel in Amsterdam dat zijn CO₂-uitstoot wil halveren in 3 jaar, gebruik 
makend van circulaire principes.”

AI als hulp instrument voor uitdagingen in het kader van
Sustainable Development Goals (SDG’s) 

SDG 3: Goede gezondheid en welzijn
“Simuleer een klachtengesprek met een boze reiziger die klaagt over de ecologische voetafdruk van zijn 
cruisevakantie. Geef 3 mogelijke reacties van de baliemedewerker, met uitleg.”

SDG 12: Verantwoorde consumptie en productie
“Bedenk een duurzaam menu.”



     Jeroen Krouwels 2023

Bij échte innovatie wordt niet de vorm, 
maar het hele proces beïnvloed. Dat 
vraagt van ons dat we anders leren kijken 
naar onszelf, ons vak en onze werkwijzen.





OW + NT = OI

Jeroen Krouwels 2023

Oude Werkwijzen plus Nieuwe Technologie = Optimalisatie Ineffectiviteit



“Je kunt pas iets loslaten als
 je weet wat je vasthoudt en
 waarom je dat doet.” 



Tot slot

1.  Begin niet met AI, maar met ‘je grootste lek’ (marge, waste etc.)
Dus: koop niet zomaar een commercieel goed uitziende AI-tool. Kies eerst je duurste probleem.

2.  Automatiseer de transactie, investeer je tijdwinst in de relatie. 
Laat AI het rekenwerk doen, zodat mensen meer mensenwerk kunnen doen. 

3.  Maak van data je nieuwe dagstart.
De succesvolle zaak van morgen draait niet op onderbuikgevoel alleen, maar op 
vakmanschap met voorspellend vermogen. 



https://jeroenkrouwels.nl

Luister ook de podcast 
“AI, mens & technologie”

De horeca ondernemer van de toekomst is geen techneut.
Het is een gastheer met een AI-dashboard. 
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